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Dostawca 1 Organizatorem szkolenia / kursow jest firma Sebastian Wiodarczyk Aviation
NIP:7812044913, REGON:523953436 dziatajaca na rzecz Wtasciciela marki SMART
ICAO.

Pod pojeciem Szkolenie/Kurs nalezy rozumie¢ zajecia prowadzone przez instruktora/
lektora zapewnionego przez Organizatora, realizowane w oparciu o przygotowany program
Szkolenia lub zestaw materiatow udostepnionych przez SMART ICAO.

Egzamin oficjalny jest przeprowadzany pod nadzorem Austro Control, we wspoipracy z
Partnerami Organizatora.

Egzamin probny jest przeprowadzany pod nadzorem lektora / instruktora.

Uczestnikiem jest kazda osoba, ktéra zamoéwita dane szkolenie/kurs i1 optacita udziat w
Szkoleniu przed jego rozpocze¢ciem.

Oferta Szkolenia 1 Egzaminéw wraz z aktualnymi cenami znajduje si¢ na stronie
internetowej www.smart-icao.pl.

Opfata za Szkolenie /Kurs / Egzamin powinna zosta¢ wniesiona przed rozpoczeciem
realizacji.

Egzamin oznacza test biegtosci jezykowej metoda ELPT lub inng, zgodna ze standardami
ICAO 1 EASA, oceniajacy zdolnosci jezykowe pilota.

Po dokonaniu pfatnosci Uczestnik / Kandydat ma prawo odstapienia od umowy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych realizacja zakupionej ustugi
juz si¢ rozpoczeta.

Szkolenia s3 realizowane w formie zaje¢ indywidualnych lub grupowych, zgodnie z
ustalonym programem i1 wybranym szkoleniem.

Szkolenia na platformie e-learningowe sa szkoleniami / kursami indywidualnymi, do ktorych
Uczestnik otrzymuje automatyczny dostep na czas okreslony w zakupionej wersji Szkolenia.

Uczestnik zamawiajac 1 opfacajac kurs, niezaleznie od jego formy, nie ma prawa udost¢pniac
swoich danych logowania innym osobom ani przenosi¢ - bezptatnie lub odptatnie - prawa do
udziatu w zajeciach, egzaminach lub korzystania z kursu na rzecz osoéb trzecich bez zgody
Organizatora.

Dostep do wybranych kursow / szkolen moze zostac¢ przedtuzony, o czym Uczestnik zostanie
poinformowany droga mailowa a wiadomo$¢ bedzie zawiera¢ warunki przedtuzenia
dostepu.

Liczebnos$¢ grupy podczas zaj¢c z lektorem / instruktorem w kursach innych niz konwersacje
wynosi od 1 do maksymalnie 15 Uczestnikow.
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Materialy prezentowane na zajeciach 1 udostgpniane podczas zaje¢ stanowia wyltaczna
wilasno$¢ Organizatora 1 moga by¢ wykorzystywane wytacznie do wlasnego uzytku.

Zakazuje si¢ rozpowszechniania, kopiowania, modyfikowania 1 jakiegokolwiek innego
uzytkowania materiatow w celach innych niz wtasna nauka bez pisemnej zgody
Organizatora.

Organizator ustala termin rozpocze¢cia Szkolenia 1 informuje Uczestnika droga mailowa lub
telefoniczna.

Obowiazkiem Uczestnika jest obecno$¢ w wyznaczonym terminie. Nieobecno$¢ na zajeciach
Szkolenia / Kursie lub Egzaminie nie uprawnia do realizacji ustugi w innym terminie 1
zwrotu kosztow.

W przypadku rezygnacji Uczestnika ze Szkolenia po pierwszych zajeciach, wptacone srodki
za pozostata cz¢s$¢ kursu nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku rezygnacji Kandydata w trakcie Egzaminu wptacone $rodki nie podlegaja
ZWTotowl.

W przypadku rezygnacji do 48 godzin przed Szkoleniem/Kursem/Egzaminem, wptacone
srodki podlegaja zwrotowi pomniejszone o 50% tytutem ,,optaty anulacyjnej”.

Organizator moze naliczy¢ optate do 100,00 PLN za dodatkowe czynnosci administracyjne
wynikajace z zaniedban Uczestnika.

Zakupione w Szkolenia / Kursy z Egzaminami nie gwarantuja pozytywnego wyniku
Egzaminu oficjalnego. Wynik zalezy od kompetencji 1 zaangazowaniaKandydata.

Negatywny wynik Egzaminu oficjalnego nie uprawnia do roszczen wobec Organizatora,
chyba ze Egzamin przeprowadzono niezgodnie z procedurami ELPT.

Wszystkie kwoty wskazane w Regulaminie s3 kwotami netto.
Uczestnicy 1 Kandydaci zobowiazuja si¢ przestrzega¢ Regulaminu.
Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej Organizatora.

Regulamin obowiazuje od 21.01.2025 roku.
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POLITYKA CENOWA
1.  Ceny poszczegdlnych ustug 1 kursow sa okreslone na stronie internetowej www.smart-icao.pl

oraz na powigzanych stronach.

2. Ceny w serwisie sa cenami brutto, wyrazonymi w odpowiedniej walucie, 1 okreslaja
maksymalny koszt ustugi/kursu na danym rynku.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do roéznicowania cen w zaleznosci od obszaru
geograficznego lub waluty rozliczeniowe;.

4.  Podane ceny sa wiazace do momentu publikacji ich zmian.

ZWROTY I REKLAMAC]JE

1. Reklamacje nalezy przesyta¢ na kontakt@smart-icao.pl, podajac numer zamoéwienia, adres
e-mail uzyty przy zamoéwieniu oraz dane identyfikacyjne Kupujacego.

2. Reklamacje rozpatrywane s3 w ciagu maksymalnie 30 dni. Odpowiedz zostanie wystana na
adres e-mail zgtaszajacego.

3. Ustugi $wiadczone przez SMART ICAO maja charakter wyktadéw stacjonarnych 1 online 1
sa udostepniane natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci. Zakup wiaze si¢ z rezygnacja z 14-
dniowego okresu odstapienia od umowy.

4. Regulamin na temat zwrotéw 1 reklamacji wchodzi w zycie z dniem 21.01.2025 roku.
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